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ESTRATEGIAS DIGITALES PARA
EL EXITO DE TU CONSTRUCTORA
O DESARROLLADORA

La tecnologia es un factor competitivo que esta marcando la diferencia en el sector
inmobiliario.

En este sentido, las nuevas herramientas y plataformas digitales han logrado
simplificar los procesos para las constructoras y desarrolladoras inmobiliarias.

Lograr la integracion de la tecnologia en la gestion de cada uno de los procesos
que intervienen en los proyectos inmobiliarios, representa un avance competitivo
considerable y, sin duda, supone una verdadera transformacion dentro del sector.

Adicionalmente, reduce la incertidumbre con respecto al desarrollo de los

proyectos, y, como resultado, es mucho mas facil conservar el umbral de
rentabilidad, al evitar sobrecostos inesperados.
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Todos estos elementos han impulsado a las empresas del sector a
implementar estrategias digitales para ponerse a tono con las nuevas formas
de hacer negocios y alcanzar el éxito.

En este documento explicaremos con detalle como las estrategias digitales ayudan
a las empresas constructoras y desarrolladoras a optimizar sus procesos y
estrategias internas para entregar valor agregado a sus clientes y sus nuevos
habitos de consumo.

LA IMPORTANCIA DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL
INMOBILIARIA

La nueva realidad mundial ha Se trata de una transformacion
impulsado el hecho de que la profunda que implica cambios de
transformacion digital inmobiliaria es pensamiento y un reto que apunta
una imperativa necesidad. hacia el crecimiento de las empresas

constructoras y desarrolladoras.
Especificamente, en un entorno en el
cual sobreviven las empresas capaces Un factor fundamental en este proceso,
de adaptarse a los cambios. para que funcione de manera 6ptima,
es creer en la transformacion digital,
como un elemento diferenciador.

Ahora bien, la tecnologia inmobiliaria
ha experimentado una importante
aceleracion para poder adaptarse a los
habitos de consumo de los clientes
que han evolucionado a la par de la
digitalizacion.

El uso de herramientas virtuales como
los tours 360° que llegaron para
quedarse, son solo un ejemplo de esto.

O

INFO Tools n




Fomenta la automatizacion de
tareas sencillas, repetitivas y de
poco valor anadido.

Es la clave para optimizar
procesos, recursos y reducir los
tiempos de reaccion para la
toma de decisiones.

Apunta indescriptiblemente
hacia la reduccion de costos.

Mejora y personaliza la
atencion y experiencia de
compra de los clientes.

Ayuda a crear nuevos productos
y servicios para ser mas
competitivos.

Permite comercializar
inmuebles sin tener que
trasladarse.

Permite realizar tasaciones
automaticas a través de sitios
web.

Veamos un poco mas sobre la importancia de la transformacién digital inmobiliaria:

Facilita el acceso, en tiempo
real, a la documentacion
generada por activos, clientes y
usuarios.

Permite a los empleados dedicar
su tiempo y esfuerzo a generar
valor anadido.

Facilita el control de inventario
de materiales de construccion,
asi como la compra de insumos,
de acuerdo a los avances de los
proyectos.

Muchas tareas mecanicas y
repetitivas pasan a ser
ejecutadas por las aplicaciones
y los sistemas de digitalizacion
de datos.

Contribuye con el desarrollo de
proyectos que respondan a las
tendencias y nichos de mercado
que deben ser atendidos, ya que
representan invaluables
oportunidades de negocio.

Todos estos aspectos de la transformacion digital inmobiliaria le permiten a las
empresas del sector ser mas rentables y sostenibles en el tiempo.
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LO QUE DEBES IMPLEMENTAR

Para implementar la digitalizacion en tu empresa inmobiliaria, las siguientes
buenas practicas, son ineludibles:

de tu empresa. Revisa los sistemas y procesos de
trabajo de tu organizacion. Verifica cuales son las I:l
areas mas susceptibles de ser transformadas.

Comienza realizando un analisis del estado actual Q

Mejora la presencia en linea. La presencia \ I /
online es vital para una buena transformacion
digital inmobiliaria. Planea tus siguientes

pasos para la promocion digital de tu negocio.

—
Almacena en la nube. El trabajo inmobiliario, en .
repetidas oportunidades, implica disponer al instante Cf‘\
de datos e informacion. En este contexto, ayuda a
tener la informacion siempre disponible y a la mano. —

Crea una marca en linea. La marca es todo de caraa la A
labor de tu negocio inmobiliario. Debes estar preparado

para que cuando tus clientes te encuentren en linea vean

un perfil profesional y una sélida marca como respaldo.

Destaca tu negocio en los portales inmobiliarios y oo
redes sociales. Hoy los potenciales clientes estan en los Moall5aNn
portales inmobiliarios y en las redes sociales, es ahi donde O0}|on
las empresas del sector deben buscarlos.

1
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Para implementar con eficiencia todos
estos elementos de la transformacion
digital, es fundamental hacer una
utilizacion profunda de herramientas
digitales como las que describimos a
continuacion.

Software de gestion
de procesos

Un software de gestion de procesos
inmobiliarios, como Infotools, es una
aplicacion que permite gestionar y
controlar eficientemente todos los
aspectos, procesos y proyectos de las
empresas constructoras y
desarrolladoras.

Desde la gestion de clientes, las
ventas, la construccion, el control del
presupuesto, la contabilidad, la calidad
y servicio post venta, y mucho mas.

Implementar un software de gestién de
procesos denota el cambio profundo
en el procesamiento, almacenamiento
y comunicacion de la informacién. Al
mismo tiempo, permite realizar
seguimiento, en tiempo real, a los
resultados del negocio, a los avances
de los proyectos, las ventas y mas.

Adicionalmente, representa una
ventaja competitiva y un factor
preponderante, que potencia el
crecimiento de los negocios
inmobiliarios.
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Automatizacion
de procesos

Automatizar los procesos de las
empresas inmobiliarias significa
programar una cadena de acciones
para que sucedan en secuencia y de
forma automatica. Como resultado de
esta accion, las empresas logran una
serie de beneficios como:

Reducir costos.

Impulsar los ingresos.

Aprovechar los recursos.

Optimizar el trabajo.

Agilizar los procesos de venta.

Monitorear el servicio de
atencion al cliente.



Implementar tecnologia de punta.

Programar acciones y procesos.

Integrar software, aplicaciones y sitio web.

Utilizar Inteligencia artificial y el internet de las cosas en pro de los
desarrollos inmobiliarios y de la empresa en general.

Finalmente, permite incrementar la confianza de los clientes en el negocio y la
marca, con un impacto positivo en las ventas y en la rentabilidad.

Control de licitaciones

En el campo de la gestion de
empresas inmobiliarias es -
indispensable contar con herramientas
digitales que permitan optimizar los
procesos y ser eficientes de cara a los
clientes y los resultados de la
compania.

Esto incluye maximizar la efectividad,
aumentar el nivel de eficiencia y
aprovechar los recursos al maximo
para dar respuesta rapida y acertada a
sus necesidades. Ademas, para
minimizar los gastos y maximizar el
rendimiento.

Optimizar procesos mediante
softwares especializado como
Infotools se puede aplicar en la
gestion inmobiliaria:
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e Administrativa, contable, y |
financiera.

CRM, ventas y cobranza | % @ E
Administracion de contratos

de obra.

® Programacion y compra de
materiales. |

Control del presupuesto
del proyecto |

Atencion al cliente y mucho mas. |

Licitaciones de obra

Parte del éxito de un negocio inmobiliario esta relacionado con las licitaciones. En
este sentido, la digitalizacion esta mejorando los procesos de contratacion de las
obras. Un software como Infotools optimiza los procesos de licitacion en los
siguientes aspectos:

Opera directamente en Internet y la nube.

Permite compartir documentos de la obra a contratar.

Facilita la evaluacién de propuestas recibidas.

Permite la asignacion online de contratos.

Permite el almacenamiento y la disposicién de la base de d
atos desde la nube.

® Garantiza la seguridad y el respaldo de la informacion.

e Ofrece un solido soporte a los clientes.
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Control presupuestal

Tener un buen control del presupuesto
es clave para el crecimiento y
desarrollo de una empresa
constructora o desarrolladora.

En tal sentido, el éxito del negocio
depende, en buena medida, de su
capacidad para manejar correctamente
el aspecto financiero; flujos y costos.

Un adecuado control presupuestario se
traduce en operaciones menos
complicadas, un registro claro de cada
transaccion y una visualizacién real del
estado y progreso de los proyectos.
Ademas, permite controlar el uso de
los recursos (materiales y financieros)
asignados.
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Con toda esa informacion a la mano y
actualizada en tiempo real, gracias a la
utilizacion de un software como
Infotools, es mas sencillo tomar
decisiones a tiempo o realizar ajustes
al presupuesto en el momento
indicado.

Compra de materiales

Automatizar y optimizar la compra de
materiales implica encontrar las
mejores opciones en calidad, precio
y durabilidad. Ademas, llevar un
control eficiente de estos costos
operativos, permite evitar sufrir
pérdidas considerables y mantener, en
numeros positivos, la rentabilidad del

negocio.



La mejor herramienta para una optima adquisicién de materiales es un software
especializado como Infotools, ya que permite:

e Optimizar y reducir los tiempos de la obra.

e Evitar retrasos y contratiempos en la entrega de materiales.

® Eliminar tener que repetir un trabajo por mala calidad de los materiales.
e Ayudar a cumplir con los estandares y normativas para la construccion.
® Tener clientes satisfechos con los avances y el resultado de la obra.

® Una mejor integracion entre todos los departamentos de la empresa.

CRM

Uno de los mayores desafios de la industria inmobiliaria es optimizar el desempefo
de sus equipos de venta. En este aspecto, el CRM inmobiliario es un aliado que
permite automatizar y optimizar todo el proceso de ventas y atencion personalizada
de los clientes.

El CRM de Infotools ayudara a tu empresa constructora o desarrolladora a:

| | ® Trabajar de manera

| A | organizada.

| I | ® Fomentar la productividad en
los agentes de ventas.

® Facilitar la gestion de
l | clientes B2B.
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Clasificar y segmentar los leads.
Administrar la tuberia y el embudo
de ventas.

® Dar seguimiento al proceso de
ventas.

® Preparar propuestas de venta
personalizadas.

® Registrar automaticamente los
leads de marketing (por email,
anuncios en buscadores y redes
sociales, entre otros).

® Manejar grandes volumenes de
datos e informacion al mismo
tiempo.

® Responder preguntas de clientes
de inmediato.

e Crear analisis inteligentes para
identificar con rapidez los ingresos
proyectados de la tuberia de
ventas.

e Fortalecer las relaciones con los
clientes y mas.
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KPIs

El KPI inmobiliario permite determinar
los indicadores de desempeno de un
negocio y medir su efectividad. De esta
manera las empresas pueden mejorar
la toma de decisiones y determinar
cuales son las mas efectivas para
lograr sus objetivos.

Un software de gestion como Infotools
hace posible analizar de forma mucho
mas eficiente estos indicadores en un
solo lugar. Asi, podras ajustar las
estrategias y campanas para mejorar
las proyecciones a futuro de tus
proyectos.






La mejor herramienta para una 6ptima adquisicion de materiales es un software
especializado como Infotools, ya que permite:

INFOTOOLS:

UN ALIADO ALL-IN-ONE
PARA CONSTRUCTORAS Y
DESARROLLADORAS INMOBILIARIAS

Infotools es un software todo en uno
con la capacidad de mejorar la
rentabilidad y la eficiencia de los
proyectos de las empresas
constructoras y desarrolladoras. Lo
hacemos mediante la implementacion
de herramientas informaticas
especializadas y nuestra tecnologia de
vanguardia.

Nuestro software opera en Internet y la
informacién de los proyectos de
nuestros clientes esta disponible,
accesible y segura en la nube.

Ademas, se puede operar de manera
facil desde cualquier dispositivo y
navegador.

Nuestra solucion digital esta enfocada y
desarrollada para facilitar el control de
los procesos y la incorporacion de las
mejores practicas de la industria
inmobiliaria.

Ademas, es intuitivo y facil de
implementar. Nuestro software de
constructoras esta disenado para:




e Administrar tus licitaciones y contratos de obra.
e Optimizar el proceso de compra de acuerdo al presupuesto de obra.

® Asegurar la rentabilidad de tus proyectos por medio del control
presupuestal.

e Contabilizar automaticamente, en tiempo real, desde la operacion de tus
proyectos para automatizar y optimizar el manejo de las finanzas.

Nuestra solucion para desarrolladoras esta orientado a:

® Prospectar, cotizar, separar y formalizar tus ventas.

e Administrar los tramites y la gestion de créditos hipotecarios de tus clientes.
e Administrar todo lo relacionado con tus contratos de obra.

e Comprar de acuerdo con el presupuesto de obra.

e Optimizar el control presupuestal para asegurar la rentabilidad de tus
proyectos inmobiliarios.

e Administrar tus créditos bancarios para la construccion de tus obras.
e Administrar el pago a tus socios por sus aportaciones al proyecto.

® Garantizar calidad y servicio posventa para asegurar la satisfaccion de tus
clientes.

e Garantizar el buen manejo de las finanzas al contabilizar automaticamente,
en tiempo real y desde la operacidn de tus proyectos.
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CONCLUSION

La transformacion tecnolégica de las empresas inmobiliarias se entiende como la
incorporacion de nuevas herramientas y soluciones digitales en la mayoria de las
areas que la integran.

En este sentido, estamos convencidos de que las empresas constructoras y
desarrolladoras que se atreven a subir al tren de la transformacion tecnolégica y de
las estrategias digitales, son las que avanzan, crecen, aumentan su
rentabilidad y permanecen en el tiempo. Y es que en definitiva, entregar
aplicaciones y tecnologia a los consumidores es sumamente valorado y mejora
significativa y rotundamente la experiencia de compra.

Por estas razones en Infotools hemos desarrollado un software all-in-one que es el
mejor aliado de las empresas constructoras y desarrolladoras. Particularmente,
porque tiene todas las aplicaciones, funcionalidades, ventajas y beneficios
descritos en este articulo.

Contactanos para mayor informacién sobre nuestro software Infotools y como
lograr la transformacion tecnoldgica de tu empresa inmobiliaria.
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